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Resultado de la medicion de los servicios comprometidos en el primer trimestre julio-septiembre 2025.
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Resultado

Fiabilidad Trimestral 85% 93.66%

Tiempos de respuesta Trimestral 85% 82.14%
Profesionalidad Trimestral 85% 96.64%

Fiabilidad Trimestral 85% 97.58%

Amabilidad Trimestral 85% 98.20%

sl Accesibilidad Trimestral 85% 93.47%
Elementos tangibles Trimestral 85% 94.70%
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Fiabilidad Trimestral 85% 93.58%
Accesibilidad Trimestral 85% 90.41%
Profesionalidad Trimestral 85% 94 .41%




REPUBLICA Segoirblica Dorriricaree -- inafocam

- ' Instituto Nagional % Formacion
CANA ¥ Capacitacion 94 Magisterio

e CHrristozio de Ebecacicre

EDUCACION

RINC 430017027
Elabo rado

/ y
...«,,_.«N.R‘ & M\ﬁxw .Kﬁ\n\m\w\..wﬁ!..

Revisado




